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KE HOiCH 
Kim tra, giám sat cong tác cãi cách hành chInh và kim soát thu tiic 

hành chInh, xây dirng chInh quyn din tfr trên dja bàn tinh 

Thçrc hin Quy& djnh s 419/QD-UBND ngày 05/6/2023 cUa ChU tjch U5' 
ban nhân dan tinh ye vic thành 1p To cong tác cUa ChU tjch UBND tinh ye kiêm 
tra, giám sat cong tác cãi each hành chInh và kiêm soát thu ti,ic hành chInh, xây 
dçrng chInh quyên din tü trên dja bàn tinh Ninh BInh (sau day gçi tat là To cOng 
tác), To cong tác xây drng kê hoch kiêm tra, giám sat nhu sau: 

I. MIJC DICI!, YEU CAU 

1. Muc dIch 

- Dánh giá tInh hlnh chi dto, trin khai t chüc, k& qua thirc hin nhim vi 
cãi each hành chInh và kiêrn soát thU tic hành chInh, xây dimg chInh quyên din tU 
cUa các So, ban, ngành, dja phuong và can b, cong chUc, viên chUc trong cac dan 
vj hành chinh nhà nuOc và dan vj sir nghip cOng 1p trên dja bàn tinh. 

- Kjp thii phát hin và trrc tip tharn rnu'u cho Chu tjch UBND tinh chi dao, 
chân chinh lê lôi lam vic, nâng cao tinh than trách thim, hiu qua giài quyêt cOng 
vic cUa can bO,  cong chirc, viên chUc; xU l nghiêm các hành vi tiêu crc, nhUng 
nhiêu cUa can b, Cong chUc, viên chUc trong ph1ic vi ngu1i dan, to chUc, doanh 
nghip trCn dja bàn tinh; gop phân chân chinh k 1ut, k) crnmg hành chInh, nâng cao 
hiu 1irc, hiu qua quãn 1' nhà nuOc trong các Ca quan, don vj 0 dja phuong. 

- Nâng cao vai trô, trách nhim thU truOng Co quan, don vj trong vic quãn 
l, chi dto, diêu hành, giám sat qua trInh thçrc hin nhim vii cUa can b, cOng 
chUc, viCn chüc thuc thâm quyên quân l. 

2.Yêucâu 

- Float dng kim tra, giám sat darn bào diing pháp lust,  lthách quan, rninh bach. 

- Không lam can trO hoat  dng bInh thung cUa co quan, t chUc và cá nhân 
là dôi tung kiêrn tra, giám sat. 

!I. DO! TUNG, NO! DUNG, TiIUI GIAN, PHIfONG PHAP 

1. Dôi tLrçYng kiêm tra, giám sat 
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- Tp th: Các ca quan chuyên mon thuc UBNI) tinh và các dan vj trirc 
thuc; UBND các huyn, thành phô và các dan vl trirc thuc; UBND các xã, 
phisng, thj trân. 

- Ca nhân: Can b, cong chüc, vien chirc lam vic trong các Ca quan hành 
chInh nba nithc và doTi vj sçr nghip cong 1.p trên dja bàn tinh. 

2. Ni dung kiêm tra, giám sat 

2.1. Di vói tp th 

Kim tra vic t chirc thirc hin cong tác câi each hành chInh và giâi quyt thU 
t1tc hành chInh, xay dimg chinh quyên din tU cUa các Sâ, ban, ngành, dja phi.rang. 

2.2. Dôi vâi cá nhân 

- Kirn tra, giám sat vic thrc thi cong vii, quy trInh giâi quyt cong vic và 
vic chap hành quy chê lam vic, quy chê van hóa cong s cUa can bO,  cong chüc, 
viên chirc thuc các S, ngành, dja phuang. 

- Kim tra, giám sat vic thc hin nhim viii giài quyt thU tic hành chInh cUa 
can b, cong chrc, viên chUc tai  các Sâ, ban, ngành và UBND cap huyn, cap xL 

3. Thii gian, hInh thrc, phuang pháp kim tra, giám sat 

- Thôi gian: B.t du ti'r ngày 05/6/2023 dn khi có thông báo mói. 

- HInh thüc: Kiêrn tra, giám sat dt xuât t.i các co quan, dan vj. 

- Phuong pháp: 

-4- Di vói tp th: T cOng tác lam vic vOi tp th lành d.o các Sâ, ban, 
ngành, dja phuong, kiêrn tra ho sa quàn l dOi vâi các ni dung quy djnh tai  diem 
2.1, khoãn 2, Mc II Kê hoach  nay ('cac van ban /änh dgo, chi dgo to chi'c thyv 
hin và kêt qua cOng tác cái cách hành chInh, kiêm soát thi tyc hành chInh, xây 
dimg chInh quyên din tvc cza các Só, ngành, d.iaphtcoi'zg và do'n vj try'c thuc,). 

+ Di vi cá nhân: To cong tác tr?c  tip kim tra, giám sat di vOi can b, 
cOng chCrc, viên chUc cUa các s0, ban, ngành, dja phuang dôi vâi các ni dung quy 
djnh ti diem 2.2, khoân 2, Miic II Kê hoach nay. 

III. TO ci-ii1'c TIHJ'C HIiN 

1. T cOng tác 

- T cong tác h9p T& phân cOng nhim v1i cho ti'rng thành viên và chu.n bj 
day dU các diêu kin, phuang tin dam bão cho To cOng tác hott dng. 

- T truórig T cOng tác phân cOng thành phn, thng nh.t ni dung, hInh 
thUc, phuang pháp cUa trng buôi kiêm tra (mi buôi kiêm tra, giám sat có the kiêm 
tra, giám sat rnt hoc nhiêu n&5i  dung cUa Kê hoch). 

- Sau mi buM kim tra, giám sat, T tri.thng T cong tác thêng nht ni 
dung, kêt qua kiêrn tra, giám sat dOi v&i t.p the, cá nhân; trirc tiêp hu&ng dn khac 
phc các ni dung tOn ti, hn chê dä chi ra 
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- Báo cáo v tInh hmnh, kt qua cüa bui kimtra, giám sat và tham mixu, 
xuât vi Chü tjch UBND tinh ni dung chi dao  the. 

2. D nghj cac Si, ban, ngành, dja phuong quail trit, trin khai K hoch 
nay den các don vj trirc thuOc, can b, cong chirc, viên chüc thuc quyên quán 1 
và chap hánh vic kiêm tra, giám sat cüa To cOng tác./. 

No'inhân: 
- UBND tinh (dê báo cáo); 
- Thánh vin To cong tác; 
- Các SO, baii, ngành cCia tinh; 
- UBND các huyn, thành phô; 
- UBND các xà, pinrOiig, tbj trân; 
- Lu'u: VT, VP3, VP6, VP7. 

MT-VP7/KH-TCT 

KT.TO TRUNG 
P110 TO TRIfONG 

PHO CHANH VAN PHONG UBND TINH 
Nguyn Van Nam 



1 

nE CTXONG 
NQI DUNG KIEM TRA, GIAM SAT CONG TAC 

CAl CACIl IIANII CiIINil, KIEM SOAT flIU TUC HANI-I CII!NH VA XAY 
DIJ'NG CHINII QUYEN DIN TU' TREN DIA  BAN TINT-I NINH BINII 

I. NQI DUNG KIIM TRA, GIAM SAT BOI VOl CAC sO', BAN, NGANiI, 
UBND CAP iIUYN, UBNI) CAP xA VA CAC DON VI  TRIC THUQC 

1. Dôi vói t)p the 

1.1. Kim tra v kt qua thc Iiin cong tác kiêni soát TTIIC 

- Vic ban hành các van ban chi do, diu hành v cong tác kim soát TTHC. 

- Vic t chi1rc thirc hin k hoich rã soát, dánh giá TTHC theo quy djnh và 
imrc do hoàn thânh ké hoach. 

Vic cong b, cp nht TTHC và danh rnic TTHC; vic them yt cong khai 
day dü, ding quy djnh các TTHC thuc thâm quyên giãi quyêt cüa Co quan, don vj 
theo quy djnh. 

- Viêc 11ng dung cong ngh thông tin trong giâi quyt TTHC. 

- Vic t chtrc thirc hin tip nhân, xü 1 vâ cong khai kt qua phân ánh, kin 
nghj. 

- Vic thirc hin ch d báo cáo v cong tác KSTTHC. 

- Vic s hóa k& qua giái quy& TTI-IC con hiu 1irc d dam báo vic k& n& 
chia sC di 1iu trong giãi quyêt TTHC trCn mOi tru'ô'ng din tCr 

- Kiêm tra 5 bt ho so' giãi quyét TTHC. 

1.2. Kiêm tra v chi do, diu hành CCIIC 

- Xây dirng vá to chü'c thrc hin k hoch CCHC: Chat lu'cing k hoch? T 1 
hoàn thành kê hoach? Nhiêrn vu nào chua hoàn thành? NCu rO 1 do? 

- Viêc ban hành các van ban chi do, hu'âng dn thçrc hin cong tác CCHC. 

- Vic liru trü', khai thác và sir diing các van ban hithng dan, chi dio CCHC cüa 
huyên, thânh phO, tinh vâ Trung u'o'ng. 

- Vic b trI cong chrc ph trách cOng tác CCHC; b tn kinh phi phc vii cOng 
tácCCHC; vic khen thu'O'ng theo thârn quyên dôi vi to chüc, cá nhân có thành tIch 
xuât sac trong thixc hin CCHC. 

- COng tác kirn tra CCHC d& vth don vj trçi'c thuc: Vic ban hânh và thirc 
hin ké hoch kiCrn tra; xir 1 các van dê phát hin qua kiêm tra. 

- Chë d thông tin, báo cáo cOng tác CCHC theo quy djnh. 

- Cong tác tuyCn truyn CCI-IC: hInh thirc, ni dung tuyên truyn. 
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- Vic chi dto khc phiic nhtrng tEn tii hn ch trong Chi so CCI-IC: Diem thâm 
djnh, xCp hang, nhUng ni dung bj mat diem, ket qua khàc phyc, vic ban hânh van 
ban chi dao. 

1.3 Triên khai thu'c hiCn DC an 06 

- Cong tác chi dto, trin khai: Các van ban dã tham rnixu ban hành, chi dao thixc 
hin trin khai các nhirn vi thuc D an 06 (bao gm Ca CC ni dung theo ngành 
d9c cüa B, ngành Trung uong). 

- Kt qua thirc hin cong tác tuyên truyn D an 06, djch v1i công: Vic triên 
khai cOng tác tuyên truyên (xác d/nh râ dó'i tuxng gan vó'i ni dung cy th, ké't qua 
tuyên truyn chrçc dánh giá là ké't qua dgt dup'c khi triên khai Dé án). 

- Nhiêrn vi tharn rnuu hoàn thin các chInh sách, pháp 1ut ye phát triên, cung 
cp irng diing, djch vi sS lien quan dn thông tin dan cu. 

- Kt qua giâi quyt 25 djch vi cOng thit yu cüa D an 06 và các djch vi1 cong 
cüa don vj duc giao tip nhn và giâi quy& toàn trInh và rnt phn. 

- Tng s h so' tip nhn và giãi quyt, s 1rnng h so np tr1rc tuyn, tST 1 % 
so vói tng s, trong do, giãi quy& dung han  và tri.thc han;  giâi quyt qua han. 

- Kt qua lam sach  dü' lieu vâ kt ni chia sé dr 1iu chuyCn ngành vri Co s& 
dti 1iu quc gia v dan cu'. 

- Kt qua trin khai thirc hin nhórn nhim vi phát trin irng dçing CSDL dan 
cu, dinh danh vâ xác th1rc din ti,i' phiic v nhóm 05 tin Ich theo ni dung cüa Dê an 06. 

- Vic dãng k2  trin khai mO hInh dim cüa D an 06 di vi các don vj dàng k. 

- Vic rà soát nâng cp h tng cong ngh thông tin và ngun nhân 1rc d phiic 
vii cOng tác tIch hp, cung cap 100% các djch vi cong tiVc  tuyCn trCn Cong Djch vT 
cong quc gia theo chi dao  cüa DC an 06. 

- I(it qua thii'c hin s hoá tâi 1iu, chun hoá d& lieu d thirc hin kt ni, chia 
sC dti' 1iu chuyên ngânh vii Co sâ dtr 1iu quc gia v dan cu. 

- NhQ'ng khó 1dän, vu'O'ng mc và kin nghj, d xut, phuong hung thñ gian 
tOi trong triCn khai thirc hin Dê an 06. 

1.4. Vic triên khai các nhiirn vi v xây drng chInh quyên din tfr, phát 
triCn chInh quyCn so, chuyên dôi sO tii co' quan, thin vj, dja phtrorng 

Vic thành 1p va t chü'c hoat  dng cOa Ban chi dao,  To giup vic Ban chi 

dao chuyCn dOi sO caa co quan, don vi, da phuong. 

- Vic xây dirng, ban hành các K hoach,  van ban thçrc hin trin khai các 
nhirn vii chuyCn dôi sO (bao gOm ca các ni dung theo ngành d9c cüa B, nganh 
Trung u'ong). 
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- Kt qua, rnüc d hoàn thành các chi tiêu, yêu cu, nhim vii v chuyn d& 
so duçic cap có thâm quyên giao. 

- Cong tác dam bào an toàn an ninh thông tin ti Co quan, don vj, dja phuang. 

2. Di vói cá nhn 

- Vic chap hành gi? gic lam vic. 

- Si'r dung ruqu, bia trong gii hành chInh và bui trua các ngày lam vic. 

- Vic chp hành quy djnh v hut thuc lá trong co quan, don vj: 

- Vic deo the cong chirc, viên chi'rc. 

- Vic mc trang phc theo quy djnh. 

- Vic thirc hin quy tc lrng xir cüa can b, cong chüc, viên chüc theo quy djnh 
ti Quyêt djnh so 10/2021/QD-UBND ngày 26/5/2021 cüa UBND tinh ye vic ban 
hành Quy chê van hóa cOng si trong các co quan, don vj trén dja bàn tinh Ninh BInh. 

- Vic thirc hin quy trInh xà l cong vic duçrc giao theo quy trInh giâi quyt 
ni b cüa co quan, don vj. 

- Trong qua trinh kim tra, t cong tác có th hói ngu nhiên cong chüc, viên 
chüc trong ca quan dé dánh giá ni dung, hiu qua cong tác tuyên truyên CCHC. 

II. NQI DUNG KJEM TRA, GIAM SAT TJ CHI NHANH VAN PHONG 
DANG KY DAT BA! cAc HUYN, THANH PHO 

- Vic cong khai Danh miic TTHC thirc hin ti BPMC và vic cp nht thông 
tin TTHC thirc hin tui BPMC trên h thông phân mêm Mt ci:ra din tü. 

- Vic tE chirc tip nhn h so, luân chuyn giâi quyt Va trâ kt qua giâi quyêt 
ho so TTHC ti B phn mt cüa cUa co quan, don vj; ci the: 

+Thrc hin tip nhn h so TTHC ti BPMC, dam bâo quy djnh. 
± Quét (scan), lixu tr& din t11 h so. 
+ Nhp dy dü thông tin h so vào phn mm Mt cüa din tr. 

+ Lp Phiu tip nhn h so và hen trâ kt qua (hoc nhp thông tin giái quyet 
ho sd vào h thông MCDI dOi vol ho sO giái quyêt trong ngày). 

- Thirc hin luân chuyn giài quyt h so theo quy trInh ni b, quy trInh 
din tCr dã ducic cong bô, câu hInh trên h thông. 

+Luân chuyn giãi quyt trên h thng phn mm Mt cua din t (Vt trén 
phân mêm). 

+ Luân chuyn h so giy (giái trmnh 12  do không luân chuyên giâi quyêt trén 
h thông MCDT). 

- Thirc hin giâi quyt h so TTHC duçic tip nh.n ti BPMC (lixu v& trên h 
thông phân mém. 
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- Thixc hiên trâ h so, kt qua giãi quyt TTHC: Trã kát qua và 1uu trü két qua 
trén h thông phân mêm MCDT, 

- Vic thirc hin bu'óc tm dmg trén h thng MCDT va kt qua giâi quyt h 
so', kêt qua bj sal, bj mat, bj that 1c hoc bj hii hông và trong chrn trá kêt qua 
BPMC. 

- TInh hInh trin khai thirc hin các giài pháp thanh toán din tir và si:r diing 
dich vu Bu'u chInh cong Ich trong tiêp nhn, giãi quyêt, trã kêt qua giâi quyêt ho so 
TTHC. 

- Vic chap hành gR giâc lam vic. 

- Sir dung ru'çiu, bia trong giô! hành chInh và bui tru'a các ngày lam vic. 

- Vic chap hânh quy djnh v hit thuc lá trong co quan, don vj: 

- Viêc deo the cOng chi,rc, viên chirc. 

- Vic rnc trang phiic theo quy djnh. 

- Vic tic hin quy t&c t1ng xü' cüa can b, cOng chüc, viên chirc theo quy djnh 
tti Quyt dnh so 10/2021/QD-UBND ngày 26/5/202 1 cüa UBND tinh ye vic ban 
hành Quy ché van hóa cOng s trong CáC co quan, don vj trCn dja bàn tinh Ninh BInh. 
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